VNPAY

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VNTOPUP DONG A BANK

VnTopup 14 dich vu nap tién vao tai khoan dién thoai di dong tra trugc va tra sau qua tin nhan
SMS tir dién thoai di dong hoac qua Internet Banking, sb tién duoc trir truc tiép trong tai khoan
ca nhan cua khach hang tai Dong A Bank.
Dich vu dwgc ap dung véi:

- Nap tién cho thué bao tra trudc tat ca cac mang vién thong (MobiFone, Viettel,

VinaPhone, Gmobile, Vietnamobile) va thué bao tra sau mang MobiFone, Viettel.

A.NAP TIEN QUA SMS
1. Dangky
Pé sir dung dich vu VnTopup, Quy khach can dap tng cac diéu kién:
= Quy khéch la chu thé do Ngan hang Pong A phat hanh.
= Tai khoan c6 dang ky dich vu chuyén khoan trén Internet Banking hoic SMS Banking
dé thuc hién nap VnTopup trén kénh tuong ung.

= Han muc/ S6 du trong tai khoan cua Quy khach > sé tién can nap.

2. Huéng din nap tién
2.1. Nap tién cho chinh thué bao
Nap chinh s dién thoai nap: Quy khach nhan tin theo ct phap sau:
DAB NAP MénhGia MatMasMsS guitéi 8149 hoidc 1900545464
Trong do:
- DAB NAP: La tir khoa bat budc.
- Ménh Gia: Quy dinh vé ménh gié nap tién (xem trong bang dudi)
- M4t Ma SMS: La 6 ky tu bi mat khi Quy khach dang k¥ dich vu SMS Banking
hoac Internet Banking.

Ma sdn phdm dugc qui dinh nhw sau:

Ménh gia S6 tién twong tng | Ménh gia S6 tién twong ng
VN10 10,000 ddng VN100 100,000 dong
VN20 20,000 dong VN200 200,000 dong
VN30 30,000 dong VN300 300,000 dong
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VN50 50,000 dong VN500 500,000 dong

Vi du 1: Quy khach muén nap 100.000d vao sb dién thoai cua minh 1a 0947687821, Quy
khach soan tin theo cl phap:

DAB NAP VN100 555577 guritsi 8149 hoac 1900545464
Nhan dugc tin nhin thong bao:
Nap 100.000 VND cho so dien thoai di dong 0947687821, vui long tra loi noi dung “DAB
XNNAP 260192 trong 5 phut de hoan tat giao dich.
Sau khi nhan dugc tin nhin yéu cau xac nhan, Quy khach soan tin theo ndi dung:

DAB XNNAP 260192 guitdi 8149 hoac 1900545464

Nhan dugc tin nhan thong bao giao dich thanh cong:
Quy khach vua nap 100.000 VND cho 0¢ dien thoai di dong 0944687821. Cam on quy khach da
su dung dich vu cua Ngan hang Dong A.

2.2. Nap tién cho thué bao khac
Nap cho sé dién thoai khac: Quy khach nhan tin theo cti phép
DAB NAP MénhGia SéPiénThoaiNap MAatMaSMS gui t6i 8149 hodc 1900545464

Trong do:

- DAB NAP: La tir khoa bat bugc.

- Ma san pham:Quy dinh vé ménh gi& nap tién, xem trong bang phia trén

- S6 dién thoai nap: S6 dién thoai duoc nap tién

- Mat ma SMS: La 6 ky tu bi mat khi Quy khach dang ky dich vu SMS Banking

hoac Internet Banking.
Vi du 2: Quy khach muén nap 100.000d cho sé dién thoai khac 1a 0947906937, tir may
dién thoai ctia minh, Quy khéch soan tin theo ct phap:
DAB NAP VN100 0947906937 555577 guitsi 8149 hodc 1900545464
Nhan duoc tin nhan théng béao:
Nap 100.000 VND cho so dien thoai di dong 0947906937, vui long tra loi noi dung “DAB
XNNAP 260253 trong 5 phut de hoan tat giao dich.
Sau khi nhan dugc tin nhin thong bao, Quy khéch soan tin theo hudng dan trén:
DAB XNNAP 260253 guitsi 8149 hoac 1900545464
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Nhan duoc tin nhin théng bao giao dich thanh cong:
Quy khach vua nap 100.000 VND cho so dien thoai di dong 0947906937. Cam on quy khach da

su dung dich vu cua Ngan hang Dong A.

B.NAP TIEN QUA KENH INTERNET

Buwoc 1. Quy khach dang nhap vao trang Ebanking: https://www.ebanking.dongabank.com.vn

va chon dich vu Nap tién dién tir:

e Chon loai dich vu: Nap tién dién thoai di dong
o Daily: VNPAY

e S6 dién thoai nap: 0947906937

e S tién nap: 100,000

= bam chon Xac nhan.
Nhan duoc tin nhan théng béo tir Tong dai 8149 vé s6 dién thoai ma Quy khach da dang ky ngay
sau khi thuc hién giao dich Nap tién dién tir trén Internet Banking va chi nhap trong vong 5 phut
dé dam bao giao dich thanh cong.
Ma xac thuc nap tien dien tu tren Internet la 720741. Vui long nhap ma xac thuc trong 5 phut de
hoan tat giao dich.

Man hinh thong bao: ~ XAC NHAN NAP TIEN PIEN TU
Vui long nhgp ma xac thyc!

Ban d3 chon nap tién dién tir:

Dich vu: NAP TIEN DIEN THOAI DI DONG
Dai ly: VNPAY

S6 dién thoai 0947906937

S6 tién nap: 100.000

Ma xac thyc: 720741

= Bam chon Xéac nhan.
Man hinh thong bao: ~ XAC NHAN NAP TIEN PIEN TU
Quy khéach vira nap 100.000 VND cho s6 dién thoai 0947906937 tir dai ly VNPAY.

Dich vu: NAP TIEN DIEN THOAI DI DONG
Dai ly: VNPAY
S6 dién thoai 0947906937
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S6 tién nap: 100.000

Cam on quy khach da sir dung dich vu ctia Ngan hang Pong A.
Luuy:
- Trong vong 2 phit, néu hé théng VNPAY nhén duoc nhiéu hon 1 1énh nap tién giéng nhau
duoc giri tir 1 6 dién thoai, hé thdng chi xu 1y 1 1énh.
- Néu nap tién dé thanh toan cudc cho thué bao tra sau Quy khach phai nap véi tong ménh gia
16n hon hodc béng no cudc phai thanh toan. Vi du: néu no cude phai thanh toan 1a 205.000 déng
thi Quy khach phai nap v6i cac ménh gia VN200 va VN10.
- Néu thué bao dwoc nap 1a thué bao tra sau mang Viettel:
+ Kiém tra cudc phai thanh toan bang cach goi dén 199, bam phim 1, sau d6 bAm phim 1.
+ Toan bo s6 tién nap s& duoc trir no cudc cho Quy khach. Néu sb tién nap 16n hon s cude no
trugc, s tien thira s& duoc trir ng vao thang tiép theo.
- Néu thué bao dwoc nap la thué bao tra sau mang MobiFone:
+  Kiém tra cudc phai thanh toan b.':fmg cach soan tin: TC guri 9233, hodc bam *112#0K
+ Truong hop thué bao khong dang ky st dung tai khoan Fastpay: toan bo sé tién nap s& dugc
trir ng cudc cho Quy khach. Néu sé tién nap 1on hon sé cudc no trude, so tién thira s& duoc trir
no vao thang tiép theo.
+ Truong hop thué bao c6 dang ky str dung tai khoan Fastpay: tai khoan Fastpay cua thué bao

s& duoc cong mot khoan tién ding bang sé tién Quy khach vira nap.

THONG TIN HO TROQ

= Tranh trudng hop nap tién ngoai y mudn, khong nén giri 2 tin nhin yéu cau nap tién lién
tiép trong vong 5 phit néu khong co thong bao tinh trang nap tién ciia Quy khach.

= Trong cac truong hop mat dién thoai, mat sim, bi céng ty vién thong thu hdi sim, Quy
khach phai lién hé ngay v6i Ngan hang dé duoc hudng dan tam ngat sir dung dich vu.

= Cudc phi tin nhin giri dén 8149 1a 1000 dong/ tin nhan.

= Trong qua trinh sir dung VnTopup moi thiac mic Quy khach c6 thé goi dién dén tong dai
CSKH cua VNPAY 1900555577 hoac DongA Bank 1900 54 54 64, hodc cac sb6 dién

thoai cham sé6c khach hang cuiia cac Cong ty Vién thong.
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